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Escaneie e confira os nossos
canais de atendimento 

(41) 3223-1512

Rua Emiliano Perneta, 47 - Centro
80010-050 - Curitiba - PR

Horário de Atendimento: 
08:30 às 17:00

www.procon.pr.gov.br
Formulário “Faça aqui a sua reclamação!”

www.consumidor.gov.br

Se não houver solução,
reclame no PROCON-PR!

Ao se sentir lesado, o consumidor deve
fazer valer seus direitos! 

O QUE ACONTECEO QUE ACONTECE

COM A SUACOM A SUA

RECLAMAÇÃO NORECLAMAÇÃO NO

PROCON/PRPROCON/PR



Abertura da reclamação

Audiência de
conciliação

Resolvido

Arquivado como não
resolvido - multa não

paga

Apresentação de
recurso

Multa paga

Reclamação arquivada no
Cadastro de Fornecedores

por 5 anos

Não resolvido Assessoria técnica

O QUE ACONTECE QUANDO SE ABREO QUE ACONTECE QUANDO SE ABRE

UMA RECLAMAÇÃO NO PROCON-PRUMA RECLAMAÇÃO NO PROCON-PR

Fornecedor é multado Multa paga Arquivado como não
resolvido - multa paga

Multa não paga

Consumidor é
orientado a ingressar

em vias judiciais
Sem apresentação

de recurso

Inscrição em Divida
Ativa do Estado

Recurso negado -
confirmação da multa

Reclamação não
resolvida - Multa paga

Multa não paga
Recurso aceito

Arquivado como
reclamação encerrada 


