PARANA & PROCON-PR b

GOVERNO DO ESTADO COORDENACAO ESTADUAL DE PROTECAO E
SECRETARIA DA JUSTICA DEFESA DO CONSUMIDOR
E CIDADANIA

Ao se sentir lesado, o consumidor deve
fazer valer seus direitos!

Se nao houver solucao,
reclame no PROCON-PR!

Escaneie e confira os nossos
canais de atendimento

@ www.consumidor.gov.br

www.procon.pr.gov.br
k Formulario “Fag¢a aqui a sua reclamacgao!”

@ (41) 3223-1512

Rua Emiliano Perneta, 47 - Centro
80010-050 - Curitiba - PR

Horario de Atendimento:
08:30 as 17:00

O QUE ACONTECE
COM A SUA
RECLAMAGAO NO
PROCON/PR

PARANA & PROCON-PR b

GOVERNO DO ESTADO COORDENAGAO ESTADUAL DE PROTECAO E
SECRETARIA DA JUSTICA DEFESA DO CONSUMIDOR
E CIDADANIA




o O QUE ACONTECE QUANDO SE ABRE
UMA RECLAMACAO NO PROCON-PR

Abertura da reclamagéo
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N&o resolvido Assessoria técnica Fornecedor & multado Multa paga Arquivado como nao
i resolvido - multa paga
Audiéncia de -
conciliagao
Consumidor é < s \\ > 5
orientado a ingressar Sem apresentacao . Apresentagéo de
S Multa ndo paga recurso
em vias judiciais dE fEauEs

Resolvido
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‘ / @ Recurso negado - .
Recurso aceito

confirmagao da multa

Arguivado como ndo Multa ndo paga
resolvido - multa nao

paga

Reclamagéo arquivada no
Cadastro de Fornecedores
por 5anos

Multa paga
Arquivado como
reclamagao encerrada

Inscricdo em Divida
Ativa do Estado

Reclamagao nao
resolvida - Multa paga



